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KOMMUNIKATION & MEDIA
Kreativ brief

Alla projekt &r olika och kraver olika lésningar, men det finns nagra gemensamma saker som kan

vara bra att tdnka igenom innan vi borjar. Har féljer sju punkter infor en bestéllning:

1. Beratta om ditt féretag och din bransch

Vilka &r dina affarsmal? Vilka &r dina konkurrenter? Vilka ar de stérsta utmaningarna idag?

| det har skedet kan vissa byraer berdtta att de inte ar tillrackligt erfarna inom din bransch eller att det
ligger utanfér deras nisch. Detta &r bra - du vill bara samarbeta med en byrd som ari linje med dina

varderingar och vill det basta for dig!

2. Vad vill du att ditt projekt ska uppna?

Forsok att tanka pa problemen du upplever, snarare dn de lgsningar du vill ha. Lat oss brainstorma
tillsammans och anvand var expertis for att hitta lésningarnal!

Om du bygger en helt ny webbplats vill vi veta:

* Hoppas du pa att webbplatsen ska driva forsaljning? Bygga medvetenhet om varumarket?
Generera leads?

Om du férnyar en befintlig webbplats, vilka &r dina framsta skal till att géra det?

e Arden befintliga sidan for gammal? Har den tekniska problem? Behéver den uppdateras for att
spegla en uppdaterad varumarkesidentitet?

e Vilka problem har anvéndare haft pa den nuvarande webbplatsen?

e Finns det befintliga processer (som fakturering, anméalningar och innehallshantering) som skulle

kunna forbattras?

3. Vem &r din malgrupp?

Allt vi skapar maste ha din malgrupp i atanke, sa ju mer du kan berdtta om dem, desto béttre.
® Hur ser din typiska besdkare ut?

¢ Vilka sektorer och geografiska platser verkar de inom?

¢ Vilka problem forsoker l&sa nar de anlitar era tjanster, eller besdker er webbplats?

* Ardin malgrupp uppdelad i specifika grupper med olika behov (t.ex. kunder, medarbetare, media)?

4. Behdver du ndgot annat innehall?
Fundera pd om du behdver nagot ytterligare innehall for att stddja ditt projekt. Till exempel video eller
foto till webbplatsen. Att inkludera det i briefen innebar att du far en battre uppfattning om hur mycket

projektet kommer att kosta.



5. Vilka tekniska detaljer behdver vi veta om?

Nu dr det dags att dyka in i detaljerna pa din blivande webbplats! Detta &r kdrnan i briefen eftersom det
ar har de tekniska och kreativa méjligheterna tas upp. Lista de viktigaste funktionerna som du vill
kunna anvanda. Har ar exempel pa sddana funktioner:

¢ Anvandarregistrering och inloggning

* Medlemshantering

¢ E-handelsplattform och onlinefakturering

* Blogg eller nyhetsplattform

* Evenemang och onlinebokningar

¢ Chatt

e Sokfunktion

¢ Kontaktformul&r eller andra onlineformular

* Dokumentbibliotek

¢ Interaktiv karta

¢ Integration av sociala medier

e Flersprakig plattform

* Behdver webbplatsen félja EU:s cookieférordningar och GDPR?

e Finns det ndgon specifik teknisk plattform den behdver knyta an till?

Har du ett domdnnamn och webbhotell? Eller vill du att vi ordnar detta at dig?

6. projektansvar

Vem ska gdra vad nar vi jobbar tillsammans med det har projektet?

* Design: Har ditt foretag befintliga varumarkesriktlinjer (typsnitt, farger, foto mm), eller ska dessa
skapas som en del av projektet? Har du annat material (broschyrer, guider mm) som sajten bor knyta
an till?

* Innehall: Kommer du att skriva innehéllet for webbplatsen, eller vill du dven bestélla copywriting-
tjgnster? Behdver du hjalp med redigering och korrekturlasning av innehall?

* Bildsprak: Har du professionell fotografering tillganglig fér projektet, eller behdver du
fotograferingstjanster? Tanker du dig att anvanda arkivfoton/illustrationeri projektet?

» Overséttningar: Om webbplatsen &r flersprékig, behdver du en dversattningsbyrés tjanster eller
kommer du att tillhandahalla all 6versatt text?

* Marknadsforing efter lansering: Vilka &r dina marknadsforingsplaner efter lansering av
webbplatser? Ar det ndgot du behéver hjalp med?

* Innehallsuppdateringar efter lansering: Behdver du hjédlp med att hantera webbplatsens innehall

over tid, eller har du ett internt team som kommer att ansvara for uppdateringar av text och bilder?



7. Sist men inte minst, 3t oss veta din budget och deadline!

Kom ihdg att du betalar for att fa dina problem lésta. Det &r bra om din brief inkluderar riktlinjer for
budget sa att vi kan planera hur dina pengar kan anvandas mest effektivt.

Med en higre budget kan vi t ex ldagga mer tid pa design. Om budgeten ar lagre kommer vi att fokusera
pa karntjanster som kravs for att webbplatsen ska fungera. Att specificera ett prisintervall &r det basta

sattet att sammanfatta detta, t ex 25 000-35 000 kr.

Ibland kanske tiden inte ar av betydelse - och projektet kan ta sa mycket tid som det behéver for att bli
ratt. | andra fall finns en absolut deadline. Lat oss veta din tidslinje sa att vi kan planera resurserna sa

bra som magjligt fran dag ett.

Din brief behéver inte vara perfekt, och den behéver inte vara slutgiltig, men den later oss utforma ett

konkret férslag fér hur vi kan fortsétta arbeta tillsammans!
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